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INFORME SOBRE LA INTERNACIONALIZACION DEL SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION DE COLOMBIA

La internacionalizacién de la Educacidn Superior ha pasado en la ultima década de ser un proceso
predecible, a una realidad innegable. La importancia creciente de la internacionalizacién en la
educacion superior ha propiciado, por un lado, que las instituciones establezcan prioridades y
estrategias que les permitan alcanzar mayor presencia y visibilidad internacional en un mundo
cada vez mas globalizado; pero por otro, se ha convertido en un reto para los gobiernos nacionales
y las entidades responsables de la educacidn superior al interior de los paises, en cuanto deben
trabajar en pro de consolidar criterios de calidad globalmente aceptados que respalden los
procesos desarrollados por las instituciones.

Como consecuencia de la creciente internacionalizacion de los sistemas de educacién superior, los
sistemas nacionales de acreditacion estan viéndose confrontados por la necesidad de
internacionalizarse ellos mismos en el cumplimiento de sus funciones. Tradicionalmente el
aseguramiento y fomento de la calidad, y la acreditacion, se han percibido como una funcién que
se desempefia al interior de los Sistemas Nacionales de Educacién Superior, limitdndose a la
acreditaciéon de programas dentro de espacios nacionales. Si bien esta funcién ciertamente
continla siendo vigente, y el Estado-Nacion sigue siendo el principal actor de dicho proceso, los
sistemas de acreditacion tienen que desarrollar una capacidad para operar en el ambito
internacional o transnacional en el cumplimiento de sus funciones bdsicas, por varias razones.

En primer lugar, las Agencias Nacionales de Acreditacion estan enfrentando la creciente necesidad
de certificarse ellas mismas a nivel internacional, por medio de diversos mecanismos relacionados

con la “evaluacidon externa internacional” de este tipo de agencias. Esto permite validar los
procedimientos asociados a la evaluacidn y la acreditacion, otorgando de esta manera legitimidad

y reconocimiento internacional a los dictdmenes nacionales.

En segundo lugar, los procesos de evaluacidon tienden a internacionalizarse, integrando
componentes consensuados y reconocidos a nivel internacional. Para lograr lo anterior, se estan
desarrollando sistemas internacionales (regionales o inter-regionales) de reconocimiento mutuo
de los sistemas y agencias nacionales de acreditacion, como un primer paso en la direccidn del
reconocimiento mutuo y la homologacidon de titulos académicos. Esto se esta convirtiendo en una
caracteristica esencial de los Sistemas de Educacidn Superior del mundo globalizado del siglo XXI.
Dentro de estos procesos de internacionalizacidon de la evaluacion, se desarrollan actividades de
acreditaciéon conjunta, los cuales a su vez incorporan criterios de calidad consensuados,
procedimientos estandarizados y capacitacion regional de pares, entre otras muchas actividades
relacionadas.
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En tercer lugar, como parte de este proceso de globalizacidn se estan desarrollando diversas
iniciativas de crear “Espacios Regionales de Conocimiento”, e inclusive Espacios Inter-regionales
de igual naturaleza. Conjuntamente con las Redes Globales de Conocimiento (“Global Knowledge
Networks), estos Espacios Regionales constituyen las unidades basicas de la ciencia global y de la
comunidad internacional. Tres ejemplos de tales espacios son el Espacio Iberoamericano del
Conocimiento, el Espacio Europeo de la Educacion Superior y la Investigacidn, y el Espacio ALCUE
(América Latina y el Caribe - Europa). Los sistemas de aseguramiento y fomento de la calidad y de
la acreditacion estan desempefiando un papel catalitico y estratégico en la construccion de tales
espacios, y en facilitar la movilidad de estudiantes, profesores y profesionales en general dentro
de ellos. De aqui surge la importancia del tema de la convalidacién de titulos universitarios, como
uno de los instrumentos claves para facilitar dicha movilidad. Uno de los aspectos esenciales de los
espacios regionales a los que se ha hecho referencia es precisamente el de promover la circulaciéon
de recursos humanos y de conocimiento entre el conjunto de paises que los constituyen.

Mas recientemente, en respuesta a la creciente importancia de la internacionalizacion en el
ambito de la educacién superior, las agencias han incluido la evaluacion de la calidad de la
internacionalizacidn dentro de sus procesos de acreditacién. Temas como movilidad, bilingliismo
e interculturalidad son tenidos en cuenta, sin embargo, la influencia de la internacionalizacién en
la consolidacién de procesos académicos de calidad(curriculo, investigacion, extension) tiende a
ser el factor determinantes en esta nueva tarea sobre internacionalizaciéon desarrollada por las
agencias nacionales de acreditacién.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde finales del afio 2008, el CNA se propuso la consolidacién de
una estrategia de Internacionalizacion que quedd plasmada en el documento “Estrategia de
Internacionalizacion del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia”; en 2013, esta
estrategia fue actualizada, considerando los nuevos retos a los que el Consejo y el Sistemas se
enfrentan.

A continuacién se presentan un recuento de las actividades del CNA en el marco de su proceso de
internacionalizacién.

1- CERTIFICACION INTERNACIONAL DE ALINEAMIENTO CON LAS BUENAS PRACTICAS DE
ACREDITACION DE INQAAHE

El 16 de abril de 2012, el Consejo Nacional de Acreditacion fue certificado internacionalmente por
los préximos 5 afios, en un proceso conjunto adelantado por la International Network of Quality
Assurance Agencies in Higher Education(INQAAHE) y la Red lberoamericana de Agencias de
Calidad en la Educacién Superior(RIACES). Mediante esta certificacién, se establece que el CNA
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cumple con los Lineamientos de Buenas Practicas para el Aseguramiento de la Calidad (Guidelines
of Good Practice in Quality Assurance) propuestos por INQAAHE y aceptados por RIACES.

Esta certificacion internacional es el resultado de una reflexién interna sobre la gestién e impacto
del CNA, que inicid en 2008. Luego de los procedimientos pertinentes, en 2010, el CNA decidié
someterse a un proceso de evaluacién externa que fue confiado a un Panel internacional de 4
expertos altamente cualificados (dos de ellos nombrados por INQAHEE y los otros dos por la
RIACES).

El proceso que condujo a la certificaciéon fue arduo, y requirié de un trabajo articulado entre el
Consejo, la secretaria Técnica, y contd con el apoyo de la dependencia de aseguramiento de la
calidad y la oficina de cooperacion y asuntos internacional del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN). El mecanismo acordado por las partes consistié de dos fases; por un lado, el CNA prepard
un documento de autoevaluacion que fue remitido a los pares evaluadores para un conocimiento
amplio y detallado de la estructura, los procedimientos y el impacto del CNA. Por el otro, se
desarrollé una visita de evaluacion externa, realizada los dias 31 de Eneroy, 1y 2 de Febrero de
2012; durante la visita el Panel pudo constatar la transparencia e idoneidad de los procedimientos
del CNA, asi como el alto reconocimiento que la acreditacion de alta calidad tienen entre Ia
comunidad académica nacional.

Luego de finalizado el proceso de evaluacidn, el panel emitié un concepto donde recomendaba
certificar al CNA, resaltando el cumplimiento de las directrices de INQAAHE. Dicha comunicacién
también contenia una serie de recomendaciones, las cuales han venido siendo incluidas
paulatinamente dentro de los planes de mejoramiento anuales del CNA.

Una vez recibida la certificacion, se inicia el camino para renovarla. En 2017 el CNA debera
presentar un nuevo informe de autoevaluacidon, prestando especial atencién a las
recomendaciones hechas por el panel en su informe final.

2- PROYECTO JOQAR- ACUERDO MULTRA: EVALUACION EXTERNA POR PARTE DEL
EUROPEAN CONSORTIUM FOR ACCREDITATION

El proyecto Joint Programmes: Quality Assurance and Recognition of Degrees awarded (JOQAR)
tiene el objetivo de facilitar los procesos de acreditacién para programas conjuntos, a partir del
desarrollo de dos actividades fundamentales:

» Desarrollo de un acuerdo multilateral de reconocimiento a partir de los resultados de
QA vy acreditacién
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» Establecimiento de un punto europeo de coordinacién para QA y acreditacion externa
de los programas conjuntos

En ese sentido, el proyecto JOQAR debe entenderse como el medio mediante el cual se
desarrollan una serie de evaluaciones a las agencias de acreditacion, primordialmente europeas,
con el fin de verificar sus procedimientos y emitir un juicio sobre la posibilidad o no de que firmen
un acuerdo de reconocimiento mutuo para JOINT PROGRAMMES conocido como MULTRA
(Agreement on Mutual Recognition of Accreditation Results regarding Joint Programmes).

El MULTRA, busca simplificar la acreditacién y reconocimiento de programas conjuntos vy titulos
otorgados, asi como ofrecer una via eficiente para expandir el reconocimiento mutuo a mas
paises. Las agencias firmantes de este acuerdo, se comprometen a aplicar los principios y
procedimientos de ECA en relacidn con programas conjuntos; y aceptan que dentro de sus
competencias aceptan los resultados de procesos de acreditacion a programas conjuntos que
otra(s) agencias firmantes del MULTRA realicen.

En virtud de lo anterior, el CNA envié una solicitud para participar en el proyecto JOQAR (5 de
mayo de 2011) y someterse a una revision externa para poder firmar el acuerdo MULTRA. El
objetivo fundamental (expresado asi en el documento enviado) consistia en colaborar con las
demas agencias participantes en el desarrollo de estrategias para facilitar la acreditacidon de
programas conjuntos; la implementaciéon de un programa piloto en este ambito, era uno de los
principales puntos argumentados en el documento.

Si bien es cierto que el CNA no adelanta procesos de acreditacién de programas conjuntos, este
proyecto es un primer paso que podria soportar la implementacién de este tipo de programas en
las IES del pais.

La mision de observacion se llevd a cabo en octubre de 2012 y tuvo las siguientes caracteristicas:

» Una misién de 2 pares observadores provenientes de agencias que han firmado el
MULTRA. La idea es asegurarse que el procedimiento de aseguramiento de la calidad y
acreditacion es compatible con los principios y buenas practicas de ECA. Los pares
designados fueron CARMEN EDO de la Agencia Catalana de Acreditacion (AQU) y
Guido Langouche de la Agencia de Acreditacién de Paises Bajos y Flandes(NVAO).

» Un informe de autoevaluacidén a partir de las directrices de ECA. La recomendacién
hecha por el coordinador del proyecto, era centrar el informe en los principios 14, 15,
16 y 17 de la guia de buenas practicas. Como el CNA habia elaborado un informe
recientemente para la visita de la certificacion internacional de INQAAHE, no fue
necesaria la elaboracion de un nuevo documento, y simplemente se procedidé a la
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depuracion y actualizacién del existente. Para los puntos centrales, se elabord un
documento de discusidn y una presentacidon en power point.

» Reuniones con directivos del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, Rectores,
vicerrectores y pares académicos para comprender el impacto de las actividades
desarrolladas por el CNA en la comunidad académica.

> Participacién como observadores en la visita de evaluacidén externa del programa de
maestria en hidrologia de la Universidad Nacional de Colombia- sede Bogota.

Luego de la visita de 3 dias y la revision del documento preparado por la Secretaria Técnica, el
panel observador envié el documento de evaluacién conocido como Observation Report. El
documento enviado por los observadores, contenia un andlisis de los distintos procedimientos y
criterios de acreditacién del CNA, encontrando favorable la firma del acuerdo por parte del CNA:
“Los observadores recomiendan que el CNA- Colombia sea invitado a firmar el acuerdo MULTRA-...
Es claro que una acreditacion del CNA, a pesar de la observacion de una serie de deficiencias en el
procedimiento ya descritas previamente, es un simbolo de excelencia en Colombia, atribuido,
después de un riguroso procedimiento de evaluacion, a una minoria de los programas y una grupo
aun menor de instituciones que cuentan con la calidad suficiente para ser reconocidos como socios
en programas conjuntos con instituciones europeas”(Observation report- CNA)

En el observation report se exaltd el trabajo y reconocimiento ante la comunidad académica del
CNA. De igual forma, se consideraron aspectos positivos como la exhaustividad de los criterios de
acreditacién, la transparencia en la seleccidn de los Pares y en la actividad que éstos desempenfian;
igualmente se mostraron satisfechos con el desarrollo de la vista de evaluacién externa, “los
observadores se mostraron satisfechos con la forma en que factores / caracteristicas / indicadores
se utilizaron para la evaluacion del programa. Los observadores encontraron que las normas
esenciales reciben suficiente atencion durante el proceso de acreditacion”(Observation report-
CNA).

En enero de 2013 la coordinacion de ECA notificd la no objecion para la firma del acuerdo
MULTRA. En junio de 2013, la viceministra de educacién superior, Patricia Martinez Barrios, en
compaiiia de dos consejeros del CNA, suscribieron oficialmente el acuerdo MULTRA, convirtiendo
a Colombia en el primer pais no europeo en suscribir dicho acuerdo.

La suscripcidon de este acuerdo ha permitido estrechar lazos de cooperacidn con las agencias que
hacen parte de ECA, dando asi mayor visibilidad a la acreditacién otorgada por el CNA dentro de
este espacio geografico, contribuyendo de esta manera, a la internacionalizacién de la educacidn
superior colombiana.
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3- TRABAJO EN REDES

El CNA se ha caracterizado por mantener una activa participaciéon en las distintas redes a las cuales
pertenece. Su participacién no sélo se refleja en la asistencia a las reuniones previstas, sino en una
disposicion constante para participar en las actividades propuestas en estos escenarios
multilaterales.

Actualmente el CNA pertenece a 3 redes internacionales, participa activamente en la constituciéon
de otra e interactia como observador en una mas.

INQAAHE- International Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education

INQAAHE fue establecida en 1991 con solo 8 miembros. Actualmente, mas de 250 hacen parte de
esta red internacional, de la cual el CNA hace parte desde 2009.

En 2012 INQAAHE se convirtié en un espacio de interaccidon estratégico para el CNA. En el seno de
esta red internacional, se gesto el proceso de certificacidn internacional al que se sometié el CNA
en 2012. Si bien las reflexiones y el kick off de la certificacidn iniciaron hacia 2008, en 2012 se llevé
a cabo la visita de evaluacidn externa, y se recibid (en abril de ese mismo afio) la certificaciéon
oficial de alineamiento con las buenas practicas.

De igual forma, el CNA mantiene una relacion fluida con las directivas de esta red. En 2012 se
actualizaron los datos del CNA que aparecen en la pagina web. En 2012 también se incluyeron los
Encuentros regionales, como una buena practica, disponible actualmente en su registro de buenas
practicas de acreditacion.

En 2013 el CNA participd en la Conferencia Bianual llevada a cabo en Taiwdén.

Finalmente, en el boletin periddico que publica esta red, el proceso de certificacién internacional
del CNA fue resaltado, y propuesto como ejemplo para incentivar a otras agencias a iniciar un
procedimiento similar.
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ARCUSUR- RANA

Colombia fue aceptada en el MERCOSUR como Estado Asociado en diciembre de 2005. Acorde con
lo anterior y especificamente para el sector Educativo, el Ministerio de Educacién Nacional inicia la
labor de revision de las actividades que se adelantan en este aspecto, lo que conllevd a su
participacién en el Comité Coordinador Regional en junio de 2008, reunién en la cual manifesté el
“decidido interés de entrar a participar activamente en el Sistema de Acreditacién de Carreras
Universitarias y Carreras de pregrado ARCUSUR y adherirse al mecanismo de Entendimiento sobre
la Creacion de un Sistema de Acreditacion de Carreras Universitarias para el Reconocimiento
Regional de la Calidad Académica de las Respectivas Titulaciones en el Mercosur y Estados
Asociados. Lo anterior fue ratificado por la firma del Dr. Gabriel Burgos, quien en representacion
de la Ministra Cecilia Maria Vélez, firmé el Acta de la Reunién de Ministros del 13 de Junio de 2008
en Buenos Aires. Posteriormente, se formalizé el tema a través del Acuerdo sobre la creacion e
implementacion de un sistema de acreditacion de carreras universitarias para el reconocimiento
regional de la calidad académica de las respectivas titulaciones en el MERCOSUR y Estados
asociados. Colombia remitid el acta de adhesidn en junio de 2012, y actualmente dicho
instrumento cursa proceso de ratificacion en el Congreso de la Republica, segun lo estipulado por
la legislacion Colombiana para estos casos.

El Consejo Nacional de Acreditacion ha tenido una participacion activa en el ambito de ARCUSUR.
Pese a que el instrumento de adhesién fue depositado tan sélo hasta 2012, desde antes el CNA
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participd en las reuniones de la RANA y se vinculd activamente a las convocatorias y demads
actividades previstas en la red.

En 2010, el CRCES aprobd la participacién de Colombia en la Convocatoria de Ingenieria que inicid
ese mismo afo, tomando en consideracidn “.... que estan dadas las condiciones técnicas para que
Colombia participe con cinco (5) programas de Ingenieria y para que aporte hasta diez (10) pares
evaluadores al Taller Regional de formacién a realizarse en el afio 2010, manteniendo las
cantidades previamente acordadas para los otros paises participantes”. De este modo, el CNA
inicid su proceso de articulacidn con los criterios de calidad y procedimientos establecidos por el
Sistema.

En agosto de 2012 el CNA organizd, con el apoyo de INEP de Brasil, el Taller regional de
capacitacidn de Pares y responsables técnicos. En esta actividad participaron cerca de 100
personas, provenientes de 9 paises.

En diciembre de 2013 el CNA lanzd la convocatoria para programas de agronomia y medicina. Un
total de 2 programas por cada titulacion podran postularse para participar en esta actividad,
siempre y cuando cumplan las condiciones establecidas.

Convocatorias para acreditacion

La primera actividad de evaluacion y acreditacién en la que Colombia participé en el marco del
sistema ARCUSUR fue la Convocatoria de ingenieria: titulaciones de ingenieria Civil, Mecanica,
Eléctrica y Electrénica, Quimica e Industrial.

Para ello, el CNA capacitd en sus instalaciones, académicos Colombianos de las mas altas calidades
en las especialidades mencionadas, durante el 19 y 20 de abril de 2010, en una actividad que
involucrd tanto aspectos técnicos como operativos inherentes al proceso de Acreditacién Regional
de Carreras Universitarias de ingenieria para el Sistema ARCUSUR. Acorde con los recursos
aprobados por el Ministerio de Educacidn Nacional, solo cuatro de estos 15 académicos
capacitados a Nivel Nacional asistieron al Seminario Regional de Capacitacién de Pares
Evaluadores del sistema ARCUSUR que se realizé del 4 al 6 de mayo del 2010 en Montevideo
(Uruguay), para ser certificados y asi hacer parte del Banco de Evaluadores del Sistema.

Por Colombia se inscribieron para participar en la convocatoria, un total de seis (6) programas de
ingenieria —nUmero maximo de programas aceptado por la RANA para Colombia-: ingenieria
Quimica Universidad Nacional —Sedes Bogotd, Manizales y Medellin-, ingenieria Civil de la Escuela
Colombiana de ingenieria Julio Garavito, ingenieria Eléctrica de la Universidad del Valle, e
ingenieria Industrial de la Universidad del Norte. Las sintesis de esta convocatoria se ilustran en la
tabla siguiente:
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INSTITUCION | CIUDAD/SEDE PROGRAMA PARES PAIS
Vanderli fava de Oliveira Brasil
Escuela de
Ingenieria Julio Bogota Ingenieria Civil | Carlos Adolfo Rossit Argentina
Garavito Francisco Javier Rebolledo
Mufioz Colombia
Wander Goncalves da Silva Brasil
Universidad . Ingenieria
del Valle Cali Eléctrica Enrique Dumas Ferreira Uruguay
Horacio Torres Sanchez Colombia
Uruguay(No pudo asistir por
calamidad familiar de dltimo
Universidad . Ingenieria Blas Santoro Melissari Cassanello | momento)
del Norte Barranquilla Industrial
Anibal Cofone Argentina
Alain Gerard Gauthier Colombia
Medellin Alvaro Meneguzzi Brasil
Universidad Ingenieria
Nacional Manizales Quimica Eduardo Ernesto Miro Argentina
Bogota Juan M Barraza Burgos Colombia

El CNA establecié como condicién para iniciar el proceso ante el Sistema ARCUSUR, tener
acreditaciéon vigente o haber iniciado el proceso de renovacién de la acreditacidon, como garantia
de presentar solo aquellos programas con niveles altos de calidad ante esta iniciativa regional. El
procedimiento de evaluacidn ante el Sistema ARCUSUR, sirvié también para desarrollar el proceso
conducente a la acreditacién nacional otorgada por el Ministerio de Educaciéon Nacional.
Igualmente se informd a los programas (carreras) las condiciones para la participacién, es decir,
criterios de calidad, procedimientos y resultados.

El procedimiento de acreditacidn ante ARCU- SUR fue aceptado por el CNA también como valido
para el proceso de renovacién de la acreditacidon nacional. Sin embargo, los documentos relativos
a cada proceso son diferentes, entendiendo que dentro del Sistema ARCU- SUR la temporalidad
Unica es de 6 afios, mientras que el Sistema Nacional de Acreditacion de Colombia contempla
temporalidades de 4, 6, 8 y 10 aiios.

En diciembre de 2013 el CNA abrié una nueva convocatoria, esta vez dirigida a los programas de
medicina y agronomia. Un total de 2 programas por cada titulacion podran participar. Se tiene
previsto adelantar el proceso durante el 2014.

Taller de capacitacién de pares evaluadores y responsables técnicos

El Taller regional de Capacitacidon de Pares Evaluadores y Responsables Técnicos se llevd a cabo los
dias 21 y 22 de agosto en la sede del Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia en Bogota.
Esta actividad fue coorganizada por el CNA y el INEP, y conté con el apoyo de las agencias
integrantes de la RANA1, quienes se vincularon activamente en el desarrollo de la agenda
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propuesta. El taller se desarrollé en cumplimiento de lo aprobado en la reunién de la RANA
desarrollada en Montevideo en marzo del afio en curso.

En la actividad participaron un total de 97 personas provenientes de 8 paises, de los cuales 70
asistieron en calidad de Pares Evaluadores, 8 facilitadores y 19 como técnicos, representando a las
agencias pertenecientes a la RANA. Los talleres, tanto de capacitacion de Pares como de
Responsables Técnicos, contaron con agendas paralelas, sin embargo, y buscando la integracién y
buena comunicacién entre estos dos actores estratégicos dentro del proceso de evaluacion y
acreditacion del Sistema ARCUSUR, se estructuraron un numero significativo de actividades
conjuntas como queda claro en las agendas (Anexo). La idea de integrar Técnicos y Pares en
asuntos como el informe y la visita, por ejemplo, es un aporte importante para coordinar,
armonizar e integrar sus actividades, entendiendo la diferencia clara que existe en el rol
desarrollado por los técnico en algunas de las agencia de la RANA. Para el caso del Taller de
capacitacion de Pares se habilitaron salas especificas para cada una de las titulaciones
contempladas dentro del Sistema, a saber: Agronomia, Arquitectura, Enfermeria, Ingenieria,
Medicina, Odontologia y Veterinaria.

RIACES- La Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior

Colombia es miembro fundador de RIACES y ha hecho parte de su Consejo Directivo desde
entonces. En el seno de RIACES el CNA ha participado en diferentes actividades de capacitacion,
ha acogido las reuniones y asambleas generales, asi como ha presentado programas para las
iniciativas piloto de acreditacion regional.

El CNA ha contribuido en los siguientes Proyectos Pilotos para la Acreditacion Internacional

. Proyecto Piloto para la Acreditacién Internacional (Regional) de Programas de
Pregrado — Titulaciones Medicina y Agronomia: Programas de Medicina de la
Universidad de Antioquia e Ingenieria Agrondmica — Universidad Nacional de
Colombia — Sedes Bogota y Palmira. Pendiente de expedicién de las resoluciones
de reacreditacién, ya que dependen de la expedicidn del Acuerdo del CESU.

. Proyecto de Acreditacién Regional Experimental de Doctorados en Ciencias Basicas
y Biotecnologia (Biologia, Quimica, Fisica, Matematica y Biotecnologia):
OEI/RIACES. Los académicos colombianos Dr. Jaime Cantera — decano Facultad de
Ciencias de la Universidad del Valle y Dolly Montoya — Directora del Instituto de
Biotecnologia de la Universidad Nacional, participaron en la consolidacién de los
criterios de calidad para este proyecto.
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° En la Asamblea de RIACES realizada en el mes de marzo de 2010, fue designada
Colombia — CNA como organizador de la convocatoria de Ingenieria, en razén a la
vasta experiencia y el reconocimiento internacional de la funcién del Consejo.

Igualmente, el CNA hizo parte del Programa de intercambio de experiencias exitosas en materia
de buenas practicas y directrices de esquemas de aseguramiento de la calidad interna establecidas
por RIACES. Este es un sitio web ubicado en el enlace
http://www.riaces.net/index.php/es/noticias/147-convocatoria-buenas-practicas.html

En el marco de RIACES, La pagina web del Consejo Sse incluyd en el proyecto Clearinghouse, sitio
web sobre los documentos oficiales y los instrumentos de evaluacién y acreditaciéon de las
agencias miembros de RIACES que contribuye con el desarrollo y la administracién del
Clearinghouse de INQAAHE con acceso a través del enlace:
http://www.riaces.net/index.php/es/noticias/148-clearinhouse-de-las-agencias.html.

Por ultimo, RIACES participé como red regional en el proceso de certificacidn internacional al CNA.
Si bien los criterios utilizados fueron disefiados por INQAAHE, el panel también tuvo el aporte
regional apoyado por RIACES.

ECA- European Consortium for Accreditation

Tras la firma del acuerdo MULTRA, el CNA ha iniciado un proceso de acrecamiento e interaccion
con los paises miembros de esta red. Se tiene previsto realizar en 2014 un taller sobre “learning
outcomes”, el cual seria impartido, sin costo alguno, por expertos de esta red. Igualmente se ha
aceptado la inclusidn del perfil del CNA dentro del proyecto ECApedia, orientado a brindar mayor
informacidon sobre los procedimientos que realizan las agencias en sus respectivos paises,
contribuyendo de esta forma al rconomiento mutuo de la calidad en escenarios transfronterizos.

RAACES- CONSUAN- Consejo Universitario Andino

La Red Andina Para el Aseguramiento de la Calidad es una iniciativa conjunta de los paises
andinos, para constituir un espacio permanente para la evaluacién y acreditacion de programas
universitarios. Aunque aun no estd establecida oficialmente como red, en diciembre de 2012 los
paises interesados firmaron un documento, conocido como “declaracién de Arequipa” donde se
declara su intencion y se define una hoja de ruta tentativa para su conformacion.
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El proyecto piloto de acreditacion para la acreditacion conjunta de programas de pregrado
(Medicina y Agronomia) en la region Andina, se enmarca en el programa ALFA PUENTES: Building
Capacity of University Associations in fostering Latin-American regional integration, financiado por
la Unién Europea, el cual busca el mejoramiento de los procesos de la educacién superior en
América Latina y el fortalecimiento del espacio de cooperacién euro-latinoamericano de
educacién superior, mediante el desarrollo de las capacidades de las asociaciones universitarias
latinoamericanas, la busqueda de convergencias y el aprendizaje mutuo.

El antecedente remoto del programa ALFA PUENTES se da en la reunién de Rectores de las
Universidades de los paises de la Regién Andina, en la ciudad de Lima- Perd, en diciembre de 2007.
Alli, el Consejo Universitario Andino (CONSUAN), conformado por el Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas (CRUCH), la Asamblea Nacional de Rectores del Perd (ANR), el Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB), la Asamblea de la Universidad Ecuatoriana (AUE) y la
Asociacidon Colombiana de Universidades (ASCUN), se propuso la construccion y consolidacion de
un espacio andino de educacidon superior, mediante la consolidacion de una “Comunidad Andina
de Educacién Superior”, que tenga la vocacién para la integracidén universitaria, el fortalecimiento
de la calidad y pertinencia, y el intercambio de buenas practicas, a través de una colaboracion
universitaria reciproca en una légica de confianza y de calidad, con pleno respeto de los sistemas
nacionales de educacién y la autonomia universitaria en cada pais.

Con el objetivo de organizar el “Sistema de fortalecimiento de la calidad de la educacién superior
para los paises andinos” se planted, en una primera fase, definir los aspectos que constituyen el
marco general del mecanismo para el reconocimiento de la calidad entre las instituciones de
educacién superior, de sus programas académicos y de sus titulaciones. Para construir una
propuesta de armonizacién, se realizd una revision documental sobre los enfoques y
procedimientos de las redes internacionales de Agencias de Acreditacidn, y sobre los enfoques y
esquemas de acreditacién que aplican las agencias acreditadoras de los paises miembros del
CONSUAN, entre ellas el CNA. También se analizaron experiencias de este tipo desarrolladas con
éxito en la region (ARCUSUR y RIACES).

Proyecto piloto CONSUAN para la Acreditacion Conjunta de Programas de Pregrado (Medicina y

Agronomia) en la regién Andina

Se desarrollé entre 2012 y 2013 el proyecto piloto de acreditacion regional para carreras de
medicina y agronomia. Por Colombia participaron el programa de medicina de la Universidad
Javeriana y el programa de agronomia de la Universidad Nacional de Colombia, sede Palmira.
También se conté con la participacién de 3 pares colombianos.

En términos procedimentales el proceso esta compuesto por 3 fases:
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e Informe de autoevaluacién: Se elaboré un formato de informe de autoevaluacién para los
programas participantes.

e Visita de evaluacidon externa e informe de pares: La visita de evaluacion de pares tendra

una duracién de entre 2 y 3 dias. El panel debera estar compuesto por 1 par nacional y 2
pares regionales, propuestos por las agencias y seleccionados por CONSUAN. Los Pares
seleccionados asistieron a un taller de capacitacién, donde se explicé a profundidad los
procedimientos y criterios acordados para este proyecto experimental. Adicionalmente,
Cada equipo de pares estard acompafnado por un Veedor Internacional designado por la
EUA en el marco del Proyecto Alfa Puentes. Este veedor, con base en su experiencia
internacional, presentara un documento de sugerencias para el mejoramiento
metodolégico del proceso.
Luego de la visita de evaluacién externa, el equipo de pares deberd elaborar un
documento, a partir de la guia de evaluacidn de pares y el formato de informe de
evaluacion externa, donde se dé cuenta de lo apreciado durante los 2- 3 dias de visita. Este
informe serd remitido a cada una de las agencias nacionales de acreditacidn, en un plazo
no mayor a 30 dias.

e Con base en el informe de autoevaluacion y el informe de los pares, la respectiva agencia
acreditadora, siguiendo sus procedimientos internos, se pronunciard sobre la acreditacion
o no del programa evaluado.

Un elemento muy importante en esta experiencia tiene que ver con su alcance. Si bien existe el
compromiso de las agencias por explorar las posibilidades del reconocimiento bilateral o
multilateral de las acreditaciones, hasta tanto no existan acuerdos bilaterales o multilaterales
entre los paises participantes, la Acreditacion Conjunta no tendra ningun impacto automatico
sobre el reconocimiento de los titulos profesionales en otros paises. Cada Agencia Nacional
emitird su concepto de acuerdo a su procedimiento. Para el caso colombiano, en caso de
recomendarse la acreditacidon, el concepto sera remitido al Ministerio para la respectiva
resolucidn. Por su parte, CONSUAN, por acuerdo de los Consejos de Rectores asociados, emitird un
documento de reconocimiento del concepto emitido por la agencia y llevarda el registro
correspondiente del proceso.

DOCUMENTOS CONSUAN

. Manual de procedimientos

. Documento del proyecto piloto

. Guia de autoevaluacion

J Guia informe de evaluacion externa

o Guia de evaluacion externa
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Martha Helena Betancur Gomez Regional
Unlvers;(claav(;lel:n:;/c;:iljzr;:;anCIsco Medicina Alfonso Zavaleta Martinez Vargas Regional Noviembre
Bolivia Omar Milton Ramallo Par Nacional 26y 27
Celina Torres Regional
Universidad Técnica de Oruro Agronomia Regional Noviembre
Gladys Aguilera S. Par Nacional 26y 27
Omar Milton Ramallo Regional
Eduardo Luis Suarez Barrientos Regional Enero 21, 22
Universidad Javeriana Medicina Martha Helena Betancur Gomez Par Nacional |y 232013
Colombia Gladys Aguilera S. Regional
U. Nacional Sede Palmira Agronomia | Cristian Leopoldo Vasco Pérez Regional PR 4
Albertto Soto Par Nacional 5y6
Martha Helena Betancur Gomez Regional
Universidad Nacional Federico Villarreal Medicina ~ Omar Milton Ramallo Regional Noviembre
Perii Alfonso Za\{aleta Martinez Vargas Par .Nacional 29y 30
Gladys Aguilera Regional
Universidad Nacional Agraria La Molina  Agronomia  Celina Torres Regional Noviembre
Juan José Salazar Diaz Par Nacional 29y 30

4- CONVENIOS DE COOPERACION Y COLABORACION

El CNA ha venido desarrollando una serie de alianzas estratégicas que se han oficializado a través
de acuerdos o convenios de colaboracién, en algunas ocasiones con la mediacién del Ministerio de
Educacion Nacional. En la actualidad, el CNA cuenta con un total de 4 acuerdos de colaboracidn:

- AERES- FRANCIA

- SINAES- COSTA RICA

- CEAACES- ECUADOR

- ARCU- SUR- MERCOSUR

Adicionalmente, el CNA ha apoyado al MEN en los procesos de concertacion y suscripcién de
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de Titulos(ARM), dando asesoria en temas de convergencia
de la calidad. Actualmente Colombia tiene suscritos ARM.
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5- PROGRAMA DE VISITAS DE FORMACION Y ESTUDIO

El Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia se ha posicionado como una agencia referente
en el dmbito latinoamericano. La calidad de sus procesos, y el amplio reconocimiento ante la
comunidad académica nacional, hacen del proceso de evaluacidn y acreditacidon del CNA uno de
los mas consolidados y reconocidos por otras agencias en el continente.

Lo anterior, ha generado que en los ultimos afios algunas agencias nacionales y en general actores
de los sistemas nacionales de acreditaciéon de varios paises latinoamericanos, hayan solicitado
acercarse a los procedimientos del CNA a través de cortas pasantias de estudio. A 2011,
representantes de Costa Rica, Peru, Ecuador y Nicaragua, entre otros, desarrollaron actividades de
pasantia en el CNA de Colombia.

Si bien el Consejo tenia claridad sobre la importancia de estas actividades en términos de
posicionamiento internacional, era importante organizar y enfocar las pasantias hacia los objetivos
estratégicos de internacionalizaciéon del CNA. Por tal motivo, a partir de 2012 se estructurd un
espacio de acogida a agencias de otros paises, que establece procedimientos y consolida los
objetivos generales de estas actividades, tanto para las agencias visitantes como para el CNA.

Es en este contexto que se crea el Programa de Visitas de Formacion y Estudio. Con la experiencia
de las pasantias acogidas con anterioridad, se consolida una agenda genérica, se establecen unos
objetivos comunes y se proyecta un informe que se convierten en el marco general de esta
actividad.

Los consejeros y la secretaria técnica del CNA han trabajado coordinadamente para mostrar los
aspectos mas relevantes que componen el sistema nacional de aseguramiento de la calidad.
También, se ha previsto un trabajo de caracter técnico, donde los visitantes puedan conocer de
primera mano los aspectos operativos del trabajo cotidiano del CNA, tanto en términos de
procesos de acreditacidon como de los proyectos estratégicos de fomento e internacionalizacion.

Este programa no busca solo proyectar la experiencia del CNA en términos de evaluacién y
acreditaciéon. También se ha convertido en un escenario propicio para que las instituciones
nacionales muestren sus sistemas de aseguramiento interno de la calidad, y establezcan un
dialogo fluido con organismos o instituciones homologas en otros paises.

El procedimiento para realizar una pasantia en el marco de este Programa es sencillo, y por lo
general va precedido por una invitacidn directa de la coordinadora o alguno de los Consejeros.
Una vez la agencia manifieste su interés de visitar el CNA mediante correo electrénico o una
comunicacion formal, el drea de internacionalizacidn inicia los contactos a fin de puntualizar sobre
los intereses concretos de los interesados. Luego se estructura la agenda de trabajo, que por lo
general incluye:
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1- Undia de trabajo en el CNA

2- visitas a instituciones acreditadas para conocer su sistema de aseguramiento interno de la
calidad.

3- Reuniones especificas segun el perfil de los visitantes

4- Clausura, evaluacidon y conclusiones de la visita.

Una vez realizada la visita, la delegacidon debe entregar un informe general (existe una proforma
para este fin), preferiblemente en los 15 dias siguientes, donde indique sus apreciaciones
generales sobre la visita.

Pais Visitantes
Nicaragua Consejo Nacional Universitario de Nicaragua- CNU
Panama Comision nacional de evaluacidn y acreditacion de Panama-
CONEAUPA
Peru Universidad Hemilio Valdizan
Ecuador Comisién de académicos
Peru Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Republica Dominicana Viceministro de Evaluacion y Acreditacién Universitaria.

6- APOYO A LAS ACTIVIDADES DE INTERNACIONALIZACION DEL MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL DE COLOMBIA

a. MAPES

Las Misiones Académicas de Promocién de la Educacidon Superior- MAPES, tienen por
objeto la promocidén de la educacién superior colombiana para el fortalecimiento de la
cooperacion educativa y la internacionalizacion de la educacién superior en la region de
América Latina y el Caribe. Lo anterior permitird presentar a las entidades
gubernamentales del sector educativo, instituciones de educacién superior de los paises
de América Latina y el Caribe, y otros aliados, la estructura y funcionamiento del sistema
de educacion superior colombiano, asi como las oportunidades de cooperacidn educativa
que tiene Colombia para el fomento de la internacionalizacién de nuestro sistema
educativo. Con esta estrategia también se busca incrementar la movilidad de estudiantes
latinoamericanos y caribefios hacia Colombia, convirtiéndolo en un destino atractivo y
competitivo para la educacién superior y la ensefianza del espafiol.
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La primera MAPES se desarrollé del 24 al 29 de septiembre de 2012en 4 paises: Ecuador,
Peru, Bolivia y Panamd. La labor del CNA fue de apoyo al MEN, resolviendo dudas sobre
procedimientos de aseguramiento de la Calidad en Colombia.

Ecuador: Quito, 24 de septiembre

Peru: Lima, 25 de septiembre

Bolivia: La paz, 27 de septiembre

Panamada: Ciudad de Panamd, 29 de septiembre

En 2013, el CNA acompaiidé una vez mas esta importante actividad de promocion de la
educacion superior colombiana. En esta ocasion el destino fue Brasil, y tuvo lugar entre el
11y 13 de marzo en las ciudades de San Pablo y campinhas.

b. LACHEC

Las Jornadas Latinoamericanas y del Caribe para la Internacionalizacién de la Educacion
Superior son el resultado del trabajo conjunto de la Red Colombiana para la
Internacionalizacién de la Educacidn Superior — RCl, el Ministerio de Educacién Nacional —
MEN, el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Instituto Colombiano de Crédito y Estudios
Técnicos en el Exterior — ICETEX y la Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN.

Estas Jornadas iniciaron en el afio 2009 bajo la premisa que el proceso de
internacionalizacién de la Educacidn Superior es un elemento fundamental para garantizar
la calidad de los programas educativos en el mundo.

e 2012: La IV version de LACHEC tuvo lugar en la Universidad d3e la Salle en la ciudad de
Bogot3, siendo el Chile el pais invitado. Los organizadores convocaron al CNA para
gue coordinara un panel sobre internacionalizacidn de las agencias de acreditacion. Se
dispuso de un panel de 2 horas, donde se intercambiaron ideas sobre buenas practicas
de internacionalizacidn de las agencias acreditadoras.

El panel estuvo compuesto por:

> Rafael Llavori- Director de relaciones internacionales de ANECA(Espafia)
» Eduardo Avalos- Presidente CACECA(México)
> Mark Frederiks- Coordinador de internacionalizacion NVAO(Paises bajos y Bélgica)



Por el CNA:

>
>
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Diana Ramirez- Coordinadora
Fernando Téllez- Asesor de internacionalizacién

Los ejes tematicos abordados fueron:

>

>

Internacionalizacién de la agencia: ¢Que actividades realiza la agencia en su
proceso de internacionalizacién?¢ son actividades individuales o coordinadas con
otros estamentos encargados de la Educacién Superior?¢ Actividades
primordialmente regionales, bilaterales o globales?

Acreditacidn internacional: {Que actividades desarrolla la agencia para favorecer
la internacionalizacién de las IES? éreconocimiento mutuo? éAcreditacion regional
o internacional, que entendemos y que actividades realizamos?

Calidad de Ila internacionalizacién: éComo entendemos la calidad de Ia
internacionalizacién? ¢ puede medirse?i{de que manera

2013: La V version de LACHEC tuvo como institucion anfitriona a la Universidad Simdén

Bolivar en la ciudad de Barranquilla. En esta ocasion el pais invitado fue Nueva

Zelanda. Dado las buenas impresiones del panel desarrollado por el CNA en 2012, para

2013 el comité organizador convoco desde muy temprano al CNA para que apoyard la

organizacién del evento, y adicionalmente organizara algunas actividades.

El CNA tuvo a su cargo coordinar dos paneles en el marco de la V conferencia de LACHEC. El primer

relacionado con las buenas practicas sobre internacionalizacidon seleccionadas por el CNA en el

marco de una convocatoria publica:

Balance General de la convocatoria BPIl y los Encuentros Regionales (CNA).

Fernando Téllez (CNA).

Panel de Buenas Practicas en Internacionalizacion (BPIl) — CNA.

Moderador: Melanie Blanchard, EIA

Panelistas:

*Ana Romina Molina , Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

*Adriana Martinez Arias, Universidad Auténoma de Bucaramanga.

«Juan Carlos Mejia, Universidad Cooperativa de Colombia.
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El segundo panel tuvo como eje central la internacionalizaciéon de los procesos de evaluacion y
acreditacion de la calidad:

Conferencia: Hacia la Internacionalizacion de los Procesos de Evaluacion y Acreditacion.

«Alvaro Zapata Dominguez, Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Panel: Mecanismos para la Internacionalizacion de la Calidad: Casos Exitosos de
Acreditacion Regional.

Moderador:
*Fernando Téllez, Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).
Panelistas:
*Esteban Arias, Consejo Centroamericano de Acreditacion.

«Juan Guillermo Hoyos, Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) - Consejo
Universitario Andino (CONSUAN).

7- PARTICIPACION ORGANIZACION DE EVENTOS INTERNACIONALES

La participacién y organizacion de eventos internacionales sobre calidad, evaluacion y
acreditacién, representa un elemento fundamental dentro del proceso de internacionalizaciéon del
CNA. Frecuentemente el CNA es invitado a eventos internacionales para mostrar la experiencia
colombiana; el CNA ya es reconocido en la regidn por su trayectoria e idoneidad, lo que implica
una activa ‘participacion de consejeros o miembros de la secretaria técnica en eventos
internacionales.

8- EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA INTERNACIONALIZACION

En 2013, los Encuentros Regionales CNA tuvieron como eje central la importancia de la calidad
en los procesos de internacionalizacién de las IES en el marco de la acreditacidn, para lo cual el
Consejo logré convocar, ademas de la comunidad académica de las diferentes regiones del
pais (directivos, profesores, pares académicos), a importantes referentes en materia de
internacionalizacién de la educacién superior. Personalidades como Maria José Lemaitre, del
Centro Interuniversitario de Desarrollo de Chile —Cinda—; Rafael Llavori, de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion de Espafia —ANECA—; Patricia Pol, de la Agencia
Francesa de Evaluacidn para la Investigacion y la Educacidon Superior —AERES—; Juan Ramén
Nieto, de la Secretaria de Educacidon Publica de México; Hans de Wit, del Centro para la
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Internacionalizacién de la Educacién Superior de la Universidad de Amsterdam, Paises Bajos, y
Guillermo Vargas, de la Red Iberoamericana para la Acreditacién de la Calidad de la Educacién
Superior —RIACES—, participaron activamente en el desarrollo de cada uno de los encuentros
organizados, como ya es costumbre, en seis de las principales ciudades del pais: Armenia,

Bogotd, Bucaramanga, Cali, Medellin y Santa Marta.

Adicional al desarrollo de esta actividad, en el mes de febrero de ese mismo afo, el CNA abrid
una convocatoria para que las IES y sus programas presentaran buenas practicas de
internacionalizacion en el marco de la acreditacién —BPI—. Se recibieron un total de 54 BPI,
provenientes de IES de todo el pais, abarcando temas como politica institucional, movilidad,
convenios, doble titulacién, internacionalizacién en casa, bilingliismo, entre otras.

Luego de un exhaustivo proceso interno de revisién, el Consejo selecciond quince BPI, las
cuales fueron presentadas en el marco de los Encuentros Regionales, teniendo en cuenta que
la socializacion se realizaria en una ciudad diferente a la de la IES seleccionada.

Dado lo anterior, se presentaron dos BPI por encuentro regional, a excepcidn del encuentro de
Bogota, donde se presentaron cinco. Cada representante de las BPI seleccionadas contd con
un espacio de treinta minutos para explicar, en el marco de un encuentro regional, los
alcances de su practica, teniendo en cuenta aspectos como el contexto institucional, sus
objetivos, las evidencias de éxito e impacto positivo de la BPI, los recursos requeridos y un
andlisis de la replicabilidad y sostenibilidad de la BPI, teniendo en cuenta los posibles
obstdaculos a enfrentar para su puesta en marcha.

En ese contexto, los Encuentros Regionales CNA 2013 permitieron no solo la socializacién del
nuevo factor “visibilidad nacional e internacional” en las distintas regiones; también sirvieron
como escenario para compartir experiencias exitosas de internacionalizacion que se han
venido desarrollando en el pais y que se constituyen en un aporte importante para la calidad
de la educacién superior.



